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Madrid, 22 de octubre de 2021

Por cuarto afio consecutivo, la capital se alza ganadora en la categoria Europe's Leading
Meetings & Conference Destination de los prestigiosos premios World Travel Awards

Madrid revalida su liderazgo como mejor destino de
reuniones de Europa

. Los profesionales del sector confian de nuevo en Madrid como ciudad de referencia para la
organizacion de eventos frente a otros destinos europeos como Copenhague, Barcelona, Paris,
Viena, Londres o Berlin

. Madrid tiene ahora la oportunidad de volver a proclamarse también mejor destino de reuniones del
mundo el proximo 16 de diciembre en la gran final de los World Travel Awards que se realiza entre
los ganadores de las galas regionales

. Este premio es un reconocimiento al compromiso del Ayuntamiento y del conjunto del sector
turistico de la capital por mantener la actividad de este segmento con los mismos estandares de
profesionalidad, calidad y con todas las garantias de seguridad

. La colaboracion publico-privada adquirira atin mas protagonismo en las nuevas acciones
promocionales del turismo de reuniones madrileiio en 2022, que tendran a Estados Unidos, Europa
o China como mercados objetivos y la sostenibilidad y el legado como aspectos transversales

Madrid se proclama, por cuarto aiflo consecutivo, como destino lider para la organizacién de
encuentros profesionales. La capital ha recibido el premio a mejor destino de reuniones de
Europa (Europe's Leading Meetings & Conference Destination 2021) en la vigésimo octava
edicién de los World Travel Awards, los prestigiosos galardones de la industria turistica que
afo tras afio reconocen la excelencia en sus principales subsectores clave. La concejala
delegada de Turismo del Ayuntamiento de Madrid, Alimudena Maillo, es la encargada de
agradecer este nuevo reconocimiento a la capital en la gala virtual que se celebra hoy para
dar a conocer los ganadores de la regién europea.

Fue en 2018 la primera vez que Madrid logré este galardén y desde entonces los
profesionales del sector MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) de toda
Europa, quienes participan con su voto en cada convocatoria, depositan su confianza en la
capital y la eligen como su ciudad de referencia para la celebracidon de grandes eventos. En
esta ocasion, Madrid ha competido en esta categoria con otros 13 destinos: Amsterdam,
Atenas, Barcelona, Berlin, Copenhague, Frankfurt, Estambul, Londres, Milan, Moscu, Paris,
Oporto y Viena.

Tras afianzar su titulo de mejor destino de reuniones de Europa, Madrid tiene ahora la
oportunidad de volver a ser distinguida como el mejor destino de reuniones del mundo en la
gran final de los World Travel Awards, que se realizara entre los ganadores de las galas de
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Europa, Oriente Medio, Asia y Oceanfa, Africa e Indico, Latinoamérica y Norteamérica y
Caribe el proximo 16 de diciembre. Un reconocimiento que obtuvo en 2019 y que también
logré mantener el aio pasado, demostrando el alto nivel de calidad y competitividad del
turismo de reuniones en Madrid.

Compromiso con la actividad MICE

Este premio es ademas un reconocimiento al esfuerzo y compromiso del Ayuntamiento de
Madrid y del conjunto de empresas e instituciones que forman parte del sector del turismo
de reuniones madrilefo por su resiliencia y su apuesta por mantener activo este segmento
tan importante para la industria turistica durante el ultimo afio y medio con los mas altos
estandares de calidad y seguridad. Madrid ha sabido adecuarse rdpidamente al nuevo
escenario impuesto por la pandemia ofreciendo todas las garantias a los participantes en los
encuentros que ha acogido y la mayor profesionalidad. El ejemplo mds reciente es el
congreso cientifico médico de la Sociedad Europea de Radioterapia y Oncologia (ESTRO), que
se celebro con éxito el pasado mes de agosto reuniendo a 2.200 asistentes. La proxima
semana, la capital sera escenario del World ATM Congress, el mayor evento de navegacion
aérea del mundo que tendrd lugar del 26 al 28 de octubre en Ifema Madrid, donde volvera a
ejercer como la mejor anfitriona.

Madrid es una ciudad puntera que ofrece no solo las mejores infraestructuras y servicios
para la organizacion de eventos profesionales o el cumplimiento de todas las medidas de
seguridad vigentes sino la mejor oferta cultural y de ocio complementaria. Todo este
potencial y su apuesta por aspectos basicos en la nueva etapa turistica como la
sostenibilidad o el legado convierten a la capital en un destino preferente para el turismo de
reuniones cumpliendo con las necesidades y expectativas del sector a todos los niveles.

Colaboracidn publico-privada, eje de las nuevas acciones de promocién

El Area Delegada de Turismo del Ayuntamiento, a través de Madrid Convention Bureau
(MCB), continta trabajando para mantener y perfeccionar ain mds esa posicién de liderazgo
de la capital en el turismo de reuniones internacional. Un segmento fundamental en el
modelo turistico que perfila la capital en su Plan Estratégico de Turismo 2021-2023 por las
caracteristicas propias de este visitante y su destacado impacto en toda la cadena de valor.
En este dambito la colaboracion publico-privada es clave para un mejor posicionamiento, por
ello MCB trabaja de cerca con sus mds de 200 empresas asociadas y colaborard aiin mas
estrechamente en nuevas acciones de promocién y comunicacién de cara a 2022.

Las empresas vinculadas a este organismo municipal tendran una relevancia especial y un
mayor protagonismo en la estrategia promocional del turismo de reuniones de la capital
porque son parte esencial para mantener la actividad al 100% y generar esa confianza en el
destino Madrid a los organizadores profesionales. El plan de actuacidn previsto incluye
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acciones con mercados emisores maduros, como Estados Unidos o Europa, y mercados en
desarrollo, como Latinoamérica y China. Se contempla la asistencia a ferias internacionales,
salones profesionales, asi como la organizacién de presentaciones en destino, dando
prioridad a todas las acciones en la ciudad, como los viajes de familiarizacién propios o el
apoyo a jornadas profesionales con interés en la capital, ya que permiten conocer in situ los
recursos de Madrid a través de la experiencia personal. La sostenibilidad y el legado seran en
todo momento aspectos prioritarios y comunes a cada una de las iniciativas que se pongan

en marcha./
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