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Madrid, 12 de junio de 2025

El Consejo Local de Turismo de la capital realiza balance del primer semestre de
2025

Madrid afianza su liderazgo como destino urbano
con mas de 3,4 millones de visitantes y cerca de
7,5 millones de pernoctaciones hasta abril

e Laconcejala delegada de Turismo, Almudena Maillo, ha presidido la sesién a la que han
asistido 48 representantes publicos y privados del sector

e En la cuarta sesion de este 6rgano asesor que impulsa el turismo en la capital, se han
presentado los avances en descentralizacion y desestacionalizacidn turistica

e El Consejo ha conocido las acciones promocionales en mercados internacionales, el Plan
RESIDE vy las ultimas iniciativas vinculadas a sostenibilidad, digitalizacion y turismo de
pantalla

e Los puntos de informacidn turistica han atendido 570.000 consultas en lo que va de afio

El Consejo Local de Turismo de la Ciudad de Madrid, presidido por la concejala
delegada de Turismo, AlImudena Maillo, ha realizado esta manana el balance del
turismo en la capital durante el primer semestre de 2025. En la sesién, a la que han
asistido 48 representantes del sector turistico madrileno, se han presentado los
datos de visitantes, las principales lineas de actuacion del area y los hitos mas
relevantes del afio en materias de descentralizacién, desestacionalizacion,
promocion internacional y digitalizacién, entre otras.

La concejala delegada ha destacado los principales datos turisticos de Madrid en los
cuatro primeros meses del ano (datos del INE disponibles), en los que Madrid ha
recibido 3.464.402 visitantes, con un total de 7.436.623 pernoctaciones. Destaca
el 61 % de viajeros internacionales, con subidas notables en mercados prioritarios
como Estados Unidos (+5,1 %), Francia (+5,4 %) o Italia (+1 %). Especial mencion
merecen los mercados iberoamericanos como Argentina, con un crecimiento del
27,3 % y Brasil, con +21,2%.

Para Maillo, “2025 nos demuestra que el turismo de Madrid se afianza como un
modelo de calidad gracias a dos grandes ejes: la descentralizacion y la
desestacionalizacion”. Para la concejala delegada de Turismo, “la capital se vive los
365 dias del afno y se descubre en todas sus zonas”, destacando que “la gran
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ventaja competitiva de Madrid reside en ofrecer experiencias auténticas a los
visitantes, asi como en la colaboracién publico-privada”.

Durante la sesién, Maillo ha abordado los avances en la ejecucion del Plan
Estratégico de Turismo 2024-2027, centrado en la desestacionalizacién y
descentralizacién del turismo. En este sentido, ha subrayado el papel clave de los
eventos deportivos, musicales y populares para activar la ciudad los 365 dias del
ano. Entre ellos, la concejala delegada ha destacado el Gran Premio de Férmula 1,
que se celebrara del 11 al 13 de septiembre, y el partido de liga regular de la NFL,
que tendra lugar en noviembre, ademas del liderazgo de Madrid como capital
mundial de los musicales en espanol y la promocion de la Semana Santa, que aspira
a ser declarada Bien de Interés Turistico Regional.

Plan de descentralizacion turistica de Madrid

En el ambito de la descentralizacion, el Ayuntamiento de Madrid ha desplegado la
campana ‘Te faltan calles’ y ha definido 22 zonas turisticas prioritarias en una
primera fase, a las que se sumaran otras nueve nuevas areas. Esta estrategia se
complementa con iniciativas como ‘Ven a vivirlo’ que, en su segunda edicién,
realizara cinco rutas de tapas, con la organizacién de Hosteleria Madrid y Mahou
San Miguel.

Durante el Consejo también se ha informado de la renovacién de la estrategia
conjunta Madrid Turismo by IFEMA Madrid, con una inversién de 38,4 millones de
euros hasta 2027, que ha supuesto un aumento del 14 % en la llegada de turistas
internacionales a la ciudad y un incremento del 12,5 % en el gasto medio diario
desde 2019.

Ademas, el Ayuntamiento de Madrid ha reforzado su estrategia internacional en el
mercado iberoamericano, con acciones promocionales en Ciudad de México, Lima,
Rio de Janeiro y Sao Paulo. Estas acciones incluyen la participacién en ILTM Latin
America 2025, el encuentro Espafia Unica de Turespafa vy el acuerdo de promocién
conjunta con Sevilla, que contempla un viaje institucional al mercado mexicano.

Maillo ha senalado que “Madrid se consolida como el gran hub de conectividad
aérea entre América Latina y Europa, con 66 rutas que la conectan con 32 destinos
latinoamericanos, lo que refuerza su competitividad como destino de largo radio”.

En la sesién también se ha informado de la aprobacion por parte del Ayuntamiento
de Madrid del Plan RESIDE. Esta iniciativa pionera busca ordenar el fenémeno de
las viviendas turisticas y proteger el comercio local y la convivencia vecinal.
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En materia de sostenibilidad e informacion turistica, la concejala delegada de
Turismo ha abordado la adjudicacion de los trabajos de asistencia técnica para la
medicion, reduccién y compensacién de la huella de carbono del turismo madrileio,
dentro del Plan de Sostenibilidad Turistica financiado con fondos
NextGenerationEU. Ademas, Maillo ha hecho referencia al nuevo programa de
Visitas Guiadas Accesibles y a la atencién, en lo que va de afno, de mas de 570.000
consultas en los puntos de informacion turistica municipales.

En el ambito del turismo de pantalla, Madrid Film Office ha presentado la décima
ruta turistica titulada ‘Imagenes sonoras de Madrid’, en colaboraciéon con el
compositor argentino y ganador de dos Oscar Gustavo Santaolalla y la Escuela
Universitaria de Artes TAI. Por su parte, el proyecto de inteligencia artificial
VisitMadridGPT, presente ya en 125 paises, contintia impulsando la digitalizaciéon
turistica con una media de tres preguntas por usuario y mas de cuatro minutos de
tiempo medio de navegacion.

La Mesa de Turismo y Calidad de Vida de Usera

Durante la sesién también se han presentado las conclusiones de la Mesa de
Turismo y Calidad de Vida del distrito de Usera, en la que se recogieron propuestas
del ambito vecinal, comercial, académico y cultural. El Ayuntamiento de Madrid ha
reafirmado su compromiso con un modelo de turismo sostenible, inclusivo,
descentralizado y respetuoso con la identidad del distrito.

El consejo también ha conocido los avances del Grupo de Trabajo de Turismo
Deportivo, coordinado por el Area Delegada de Deporte. Se ha destacado la
creacion de mesas especificas para coordinar los eventos deportivos para
posicionar a Madrid como la capital del deporte.

Entre los préoximos hitos deportivos, se ha presentado el plan para la Vuelta Ciclista
a Espana, que celebra su 90° aniversario este ano. Asimismo, se ha analizado el
impacto del Maratéon de Madrid, celebrado el 27 de abril, que congregé a 45.000
corredores de 118 paises, con un 27 % de participacién extranjera y un impacto
econdmico estimado de 64,5 millones de euros. La carrera contd con una audiencia
potencial de 400 millones de personas.

En la sesién han participado, ademas, la delegada de Cultura, Turismo y Deporte,
Marta Rivera de la Cruz, y el concejal de Centro, Carlos Segura, asi como
asociaciones y empresas como CEIM-CEOE, AEHM, Hosteleria Madrid, APIT, Las
Llaves de Oro, ALSA, El Corte Inglés, Las Letras Street, Salamanca Distrito 41,
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Madrid Convention Bureau, UCM, Universidad Nebrija, Museo Nacional Thyssen-
Bornemisza Madrid, Academia Madrilefia de Gastronomia y Asociacion de Oficios
Artesanos de Madrid.

Rivera de la Cruz, ha hecho referencia al programa ‘Madrid, full of culture’ que
busca transmitir la oferta cultural al publico internacional con el objetivo de
posicionar a Madrid como destino cultural de referencia. Para ello, se va a
desarrollar la formacién especifica de los informadores turisticos, la generacién de
boletines mensuales y la creacién de contenidos audiovisuales. Ademas, se esta
trabajando con los directores artisticos de los espacios culturales municipales para
identificar los espectaculos que sean mas adecuados para las audiencias
internacionales. /
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