
  
  

  
 

 

Madrid, 16 de septiembre de 2025 
 

 
 
El Área Delegada de Turismo del Ayuntamiento de Madrid junto al Foro MICE 
celebra la primera jornada formativa y de networking entre el sector turístico y el 
tercer sector  
 

Madrid refuerza su compromiso con la 
sostenibilidad y la inclusión en el sector MICE   
 

• La iniciativa tiene como objetivo promover reuniones responsables e inclusivas y el impacto 
positivo en la ciudad 

• Más de 120 profesionales del sector turístico participaron en el encuentro y estuvieron 
representadas 19 asociaciones y fundaciones sociales, que forman parte del Directorio de 
Entidades Sociales editado por Madrid Convention Bureau 
 

 

El Área Delegada de Turismo del Ayuntamiento de Madrid, a través de Madrid 
Convention Bureau (MCB), junto con Foro MICE, han organizado la primera jornada 
formativa y de networking “Madrid, punto de encuentro entre el MICE y el 
compromiso social”. El encuentro, que se ha celebrado en el Inhala Hotel Garden, 
ha servido para acercar al sector turístico madrileño a las entidades sociales, 
reuniendo a más de 120 profesionales y a 19 asociaciones y fundaciones del 
Directorio de Entidades Sociales de MCB (2024). 

 

La concejal delegada de Turismo, Almudena Maíllo, ha subrayado que “Madrid 
aboga por un turismo de negocios con propósito que genere valor y un legado para 
la ciudad”. Asimismo, ha destacado el impacto económico directo “de este turismo 
que se cifra en 2.555 millones de euros” y encuentros como este sirven para 
“promover un turismo de reuniones sostenible”. 

 

Este encuentro forma parte del convenio de colaboración entre MCB y la 
federación empresarial Foro MICE, que se ha suscrito este año y ha impulsado el 
compromiso del Ayuntamiento de Madrid de promover una colaboración 
continuada con las asociaciones del sector turístico. La divulgación y puesta en 
práctica de este tipo de iniciativas han sido una prioridad en la estrategia de 
turismo de reuniones desde 2019, cuando el MCB creó un departamento 
especializado en el legado de los eventos en la ciudad y empezó a ofrecer 



  
  

  
 

 

herramientas especializadas al sector, como ‘La Guía de Sostenibilidad para el 
MICE’. 

 

Valores estratégicos en las reuniones 

Esta primera edición, que ha combinado la formación y las oportunidades de 
networking, ha puesto el foco en el concepto de legado e inclusión como motores 
de cambio en la industria de las reuniones y eventos de Madrid. En un momento 
clave de transformación para el sector MICE, el encuentro ha respondido a la 
demanda creciente de eventos responsables y con propósito, que integren el 
impacto social y medioambiental no como un elemento accesorio, sino como un 
valor estratégico capaz de marcar la diferencia en un evento. 

 

La jornada ha comenzado con la bienvenida del director de Turismo del 
Ayuntamiento de Madrid, Héctor Coronel, y ha continuado con dos mesas 
redondas. La primera ha abordado la sostenibilidad como un legado en la industria 
de reuniones y su capacidad para generar un impacto duradero. El coordinador ha 
sido el secretario general de la Asociación de Ferias Españolas (AFE), Juan Puchalt, 
y han intervenido Esperanza Iglesias, de la consultora especializada en desarrollo 
sostenible Genethico; la vicepresidenta de la Asociación Empresarial de Catering 
(AEC), Corinna Heilmann; y Silvia Carbonell, de la Asociación Española de Agencias 
de Personal para Eventos (ADEAPE). 

 

La segunda mesa se ha centrado en la inclusión como motor de cambio en los 
eventos, con la participación de José Carlos García Yonte, de Cruz Roja Española; 
Alejandro Echegaray, de Fundación Theodora; y Virginia Ródenas, de Grupo 
Envera. Estas tres entidades sociales trabajan diariamente para generar 
oportunidades y transformar la vida de las personas. También ha estado presente el 
director de MCB, David Noack, para explicar el asesoramiento que se ha ofrecido 
desde el Ayuntamiento de Madrid y Belén Valentín-Gamazo, de la empresa Best 
Way que, como proveedor de servicios, ha aportado su experiencia a la hora de 
integrar esa dimensión en los eventos. 

 

La sesión ha concluido con un espacio de networking y workshop que ha puesto en 
contacto a los profesionales del turismo con las entidades sociales, favoreciendo la 
creación de sinergias y oportunidades de colaboración. El trabajo con el tercer 
sector ha sido esencial porque ha aportado el conocimiento y las herramientas 
necesarias para implementar proyectos de legado en la ciudad con repercusión real 
a largo plazo. 


