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Madrid, 5 de octubre de 2026

La concejala delegada de Turismo ha participado en una jornada de la FEMP sobre
inteligencia artificial y destinos turisticos

Maillo destaca la apuesta de Madrid por una
inteligencia artificial al servicio del turismo de
calidad

La concejala delegada de Turismo, Almudena Maillo, ha destacado esta mafiana la
apuesta de Madrid por la inteligencia artificial como herramienta al servicio de su
modelo de turismo de calidad, mediante una gestién que permita mejorar la
promocion y la experiencia de los visitantes. Asi lo ha sefialado durante su
intervencion en la jornada ‘Inteligencia artificial aplicada a la promocién y
posicionamiento de destinos turisticos’, organizada por la Federacion Espariola de
Municipios y Provincias (FEMP), donde ha compartido mesa con la alcaldesa de
Torremolinos, Margarita del Cid.

Maillo ha explicado que Madrid esta inmersa en el desarrollo de un nuevo
ecosistema digital turistico pensado para que tanto los usuarios como los asistentes
de inteligencia artificial encuentren informacion oficial, relevante y actualizada
sobre la ciudad. Este proyecto incorporard una nueva web que permitird conocer
mejor los intereses de los visitantes y desarrollar campafnas de promocién
personalizadas, en un contexto en el que la inteligencia artificial estd transformando
los habitos de los viajeros.

La concejala delegada ha sefialado que esta tecnologia permitird también dar mayor
visibilidad a las distintas zonas turisticas de la ciudad y favorecer la
descentralizacién de los flujos de visitantes. Asimismo, ha subrayado la importancia
de la colaboracion publico-privada, la formacion del talento y el desarrollo de
estandares comunes de datos turisticos oficiales que permitan a los municipios
adaptarse a la era de la inteligencia artificial. /
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