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Madrid, 21 de octubre de 2020

La concejala delegada de Turismo, Almudena Maillo, ha participado hoy en la 102
Summit Shopping & Quality Tourism Espaiia 2020

Madrid avanza hacia un turismo innovador,
tecnoldgico y sostenible

e Este encuentro ha permitido difundir la imagen de Madrid como uno de los principales destinos
turisticos espanoles con el objetivo de atraer visitantes internacionales durante la temporada
otofo-invierno y 2021

e Todas las ponencias de Summit Shopping & Quality Tourism Espaiia 2020 pueden verse en la
web www.theshopping-tourism.com

La pandemia de COVID-19 ha generado un nuevo concepto en la industria turistica y de
viajes y el destino Madrid va a estar a la cabeza en esta transformacion. La concejala
delegada de Turismo, Almudena Maillo, ha participado en la primera jornada de la 102
Summit Shopping & Quality Tourism Espana 2020. Este encuentro, organizado por Quality
Shopping and Travellers y patrocinado por el Ayuntamiento de Madrid, se celebra hasta
mafiana en formato virtual y congrega a los principales responsables de la industria
turistica nacional y a profesionales de diferentes ambitos vinculados directamente con
este sector.

Maillo ha participado en la mesa redonda 'Las grandes ciudades espafiolas: de una
historia milenaria a una oferta turistica innovadora, tecnolégica y sostenible', junto con la
directora general de Turismo de Barcelona, Marian Muro; el gerente de Congresos y
Turismo de Sevilla, Antonio Jiménez; el director de Bilbao Convention Bureau, Kepa
Olabarrieta; el director de Malaga Convention Bureau, Francisco Quereda, y el director
gerente de la Fundacid Visit Valencia, Antonio Bernabé.

Seguridad y calidad

Durante su intervenciéon, Maillo ha asegurado que "Madrid y su sector turistico han sido
unos de los primeros en adaptarse a la nueva situacidén generada por la crisis sanitaria,
centrando sus esfuerzos en mantener la seguridad del destino y la calidad de su oferta
turistica. En este nuevo escenario que esta suponiendo una aceleracién de la
digitalizacién y la renovacidn tecnoldgica del turismo, la apuesta por la innovacién es
clavey, por ello, el Ayuntamiento de Madrid trabaja desde hace tiempo para estar a la
vanguardia de esa innovacién tecnoldgica y turistica".
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Otra de las claves, que ya se estaba desarrollando antes del inicio de la pandemia, es
consolidar un modelo de turismo sostenible para la capital tanto desde el punto de vista
econédmico como social y medioambiental.

Este foro, que cuenta con una gran difusidn nacional e internacional, ha permitido
difundir la imagen de Madrid como uno de los principales destinos turisticos espafioles
con el objetivo de atraer visitantes de fuera de nuestras fronteras de cara a la temporada
de otofio-invierno y a 2021. Un visitante con elevada capacidad de gasto, interesado en el
arte, la oferta cultural, gastrondmica y comercial de la capital y usuario de
establecimientos hoteleros y deportivos.

Turismo, un sector fundamental

‘La evolucidn del modelo turistico: una oportunidad para Espafia. El esfuerzo de mantener
el liderazgo en el nuevo mercado’ es el lema de esta edicién del Summit Shopping &
Quality Tourism Espana 2020. El encuentro pretende destacar la importancia de la
recuperaciéon de un sector que supone el 14,6 % del PIB (176.000 millones de euros) y el
14,7 % del empleo (2,8 millones de puestos de trabajo) de nuestro pais.

Todas las ponencias pueden seguirse (en espafiol e inglés) a través de la web
www.theshopping-tourism.com. /
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