
  
  

  
 

 

Madrid, 4 de octubre de 2021 
 

 

La concejala delegada de Turismo, Almudena Maíllo, ha intervenido en la 

convención de Turespaña en Sevilla con el turismo sostenible como 

protagonista 

 

Maíllo: “Madrid está preparada para liderar la 

nueva era del turismo urbano”   
 

La concejala delegada de Turismo, Almudena Maíllo, ha participado este lunes en 

la convención que Turespaña celebra en Sevilla bajo el título ‘El futuro es hoy: 

destinos españoles llamando al viajero sostenible’, en la que ha asegurado que la 

ciudad de Madrid “está preparada para liderar la nueva era del turismo urbano” 

por su apuesta fundamental por los dos ejes que van a impulsar el sector en los 

próximos años: la digitalización y la sostenibilidad.  

 

Según Maíllo, “tras la pandemia por la COVID-19, apostamos más claramente por 

un nuevo modelo de gestión integral del turismo para Madrid basado en la 

sostenibilidad y en la transformación digital, que será clave para conseguir una 

reconversión del turismo”. En su opinión, “tenemos una necesidad de aprovechar 

la reactivación del turismo para reinventar, remodelar y reposicionar Madrid”. Para 

ello se va a realizar una integración real de la sostenibilidad en las operaciones 

turísticas de un modo tangible para el visitante, que pasa por medidas como la 

novedosa herramienta PLUS, que se pondrá en marcha en unas semanas y 

permitirá la medición del impacto de los eventos y la implantación de sistemas de 

compensación en el destino.  

 

Maíllo ha destacado también el reto para Madrid de lograr la huella neutra de 

carbono, que la ciudad logrará con un ambicioso proyecto para compensar dentro 

de la propia ciudad las emisiones de CO2. Asimismo, en el marco de la transición 

digital, ha explicado la “apuesta por la innovación y digitalización de la cadena de 

valor del turismo en el destino, que implica el desarrollo de herramientas digitales 

de comunicación e interacción con el visitante, potenciando el uso del big data y 

de nuevas tecnologías para atraer turismo de calidad que genere alto impacto 



  
  

  
 

 

económico en la ciudad y sus recursos, dando visibilidad a las empresas del 

sector”./ 


