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Madrid, 30 de noviembre de 2021

Nuevo gran reconocimiento internacional al turismo de reuniones madrileio
en los premios World MICE Awards 2021

Madrid se proclama Mejor destino MICE de
Europa por segundo aino consecutivo

e Este galardon es muestra de la buena reputacion de Madrid entre los profesionales del
sector turistico y un reconocimiento a la calidad de su oferta especializada en el ambito
del turismo de reuniones

¢ Madrid también acaba de recibir el premio a Mejor destino de turismo de reuniones de
Europa en los World Travel Awards y opta a ser nombrada de nuevo como el Mejor
destino de reuniones del mundo en la gala final de estos galardones, el 16 de diciembre

e Estos dias, la capital participa en la feria IBTM World para seguir difundiendo su amplia
oferta y novedades entre todos los agentes vinculados a la organizacion de encuentros
profesionales

e La atraccion de eventos eSport, el legado y la sostenibilidad o la inversién en tecnologia
seran algunas de las principales guias del plan de actuacion de Madrid Convention
Bureau en 2022

El turismo de reuniones madrilefio vuelve a estar de enhorabuena. La capital ha
sido proclamada Mejor destino MICE de Europa en la edicion 2021 de los premios
World MICE Awards, unos galardones con dos afios de andadura que tienen como
objetivo impulsar los estandares de calidad y excelencia en este segmento turistico
poniendo en valor el trabajo de las organizaciones y empresas lideres del sector.

Madrid repite titulo por segundo afio consecutivo, ya que obtuvo este mismo
reconocimiento por primera vez el aflo pasado. Un premio otorgado por el sector
turistico internacional que muestra la buena reputacién de la ciudad entre estos
profesionales y reconoce toda la labor desempefiada desde el Area Delegada de
Turismo y Madrid Convention Bureau (MCB), asi como por el conjunto del sector
turistico madrilefio para profesionalizar y situar la oferta turistica MICE de la capital
entre las mejores del mundo.

Este nuevo premio llega solo unas semanas después de que Madrid haya recibido
el galardon a Mejor destino de turismo de reuniones de Europa en la vigésimo
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octava edicion de los premios World Travel Awards regionales por cuarto afio
consecutivo. Un titulo al que podria sumarse también el de Mejor destino de
turismo de reuniones del mundo en la gala final de estos galardones que se
celebra el proximo 16 de diciembre. Madrid revalidaria asi este reconocimiento
que ostenta desde 2019 y por el que compite con otros 11 destinos.

Ademas de estos premios obtenidos por la capital en el ambito del turismo de
reuniones, el video que promociona Madrid como destino de grandes encuentros
profesionales, Jane Meets Madrid. A path to a unique experience, también ha
logrado grandes éxitos en diferentes festivales internacionales de cine turistico. La
pieza, producida por el Area Delegada de Turismo, se ha alzado este 2021 con un
total de seis premios recibidos en el FILMAT Poland (segundo premio en la
categoria Producto Turistico), el International Tourism Film Festival de Africa
(primer premio en la categoria Producto Turistico), el International Tourism Film
Festival de Cappadocia (primer premio en la categoria Producto Turistico), el
SILAFEST (Seleccion Oficial 2021), el Terres Travel Festival (primer premio en la
categoria Producto Turistico) y en The Golden City Gate de Berlin (primer premio
en la categoria MICE & Eventos).

IBTM World

Todos estos reconocimientos son un gran impulso para el Area Delegada de
Turismo que tiene entre sus principales objetivos incentivar este sector tan
importante que representa un 13,7 % del total del turismo en Madrid, segun datos
de 2019. A través de Madrid Convention Bureau (MCB), continda trabajando para
seguir manteniendo a la capital como referente del turismo de reuniones. Estos
dias, Madrid estara promocionandose en la IBTM World de Barcelona, uno de los
principales foros internacionales del turismo de reuniones que vuelve a celebrarse
presencialmente tras su edicion online de 2020.

Alli va a presentar su amplia oferta, herramientas y novedades de interés a todos
los agentes vinculados a la organizacion de encuentros profesionales, en
colaboracion con 20 empresas madrilefias asociadas a MCB. En esta ocasion, se
trata de los hoteles Four Seasons, Emperador, Intercontinental Madrid, Princesa
Plaza, Elba Madrid Alcala, VP Plaza Espafia Design, Riu Plaza de Espafia, Ocean
Drive Madrid (que abrira sus puertas a principios de 2022), Pestana CR7 Gran Via
(inaugurado este 2021), Hilton Madrid Airport e Iberostar Las Letras; los
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organizadores y agencias Cititravel DMC Spain & Portugal, RTA Spain DMC, Stop
Incentives & Events e ITB Events; ademas de IFEMA MADRID, Las Rozas Village,
Meridiana Azafatas, Sodexo Live Venues Management y Museo Chicote.

Tras la finalizacién de IBTM World, una veintena de asociaciones, algunas de ellas
asistentes a la feria, se desplazaran a Madrid para participar en el Global Forum de
Best Cities, del 2 al 5 de diciembre. El encuentro anual de esta red internacional a
la que Madrid pertenece desde 2017 reunira a asociaciones y destinos miembro
para debatir sobre el impacto positivo de la incorporacion del legado en las
solicitudes de propuestas de los congresos. Ademas, antes de que acabe el afio,
Madrid Convention Bureau celebrara su tradicional homenaje a los prescriptores
de Madrid en el ambito congresual, el Recognition Night. Sera el proximo 14 de
diciembre en su tradicional formato.

En estas ultimas acciones realizadas en 2021 también se quiere lanzar a clientes y
potenciales colaboradores un mensaje positivo de tranquilidad y confianza, asi
como de una notable recuperacién de la actividad MICE en la capital. Segun refleja
la segunda oleada de la Encuesta de Clima Sectorial, realizada por Madrid
Convention Bureau en colaboracién con Madison Market Research, la capital
recuperara el 100 % de su actividad turistica de reuniones y encuentros
profesionales en el segundo trimestre de 2022. Mientras tanto, hay que destacar
que en el tercer cuatrimestre de 2021 los eventos presenciales ya representan un
70 % del total de los celebrados en Madrid, en detrimento de las citas hibridas y
digitales que cada vez son opciones menos demandadas.

Plan de accion del turismo de reuniones madrilefho 2022

Con esta perspectiva de proxima recuperacion, Madrid Convention Bureau acaba
de concretar las directrices que guiaran su estrategia y las acciones promocionales
y formativas que pondra en marcha a lo largo de 2022 y que han sido ratificadas
en la Ultima Junta Rectora de este organismo celebrada el pasado 22 de
noviembre. Todas ellas perseguiran un doble objetivo: seguir impulsando la
imagen de Madrid como destino de reuniones y otorgar visibilidad a los
representantes del sector turistico madrilefio, entre ellos, a las mas de 200
empresas asociadas a MCB, que son los grandes protagonistas de esta industria y
los que convierten a Madrid en uno de los mejores destinos de encuentros
profesionales a nivel internacional.
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En la estrategia de captacion de congresos y reuniones se apostara por los eSport
(competiciones de deportes electrénicos a nivel profesional) como uno de los
segmentos prioritarios. Otro de los grandes ejes de actuacion sera el legado y
sostenibilidad, dando continuidad al desarrollo de proyectos como la herramienta
PLUS (Platform for Legacy with us), una plataforma digital pionera en Espafa que
facilita la integracion de estos aspectos en los congresos y eventos profesionales
que acoja la capital y también la inversion en tecnologia de cara a hacer mas
eficiente el trabajo de captacion y promocion.

El proximo afio, Madrid Convention Bureau recuperara las presentaciones
itinerantes de destinos, intensificara el trabajo en los diferentes mercados
americanos (con acciones tanto en la propia ciudad como en los destinos),
promovera las colaboraciones de cara a la organizacion de salones profesionales
en Madrid y mantendra su participacion en todas las citas profesionales y ferias de
mayor retorno para la capital. /
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