
  
  

  
 

 

Madrid, 26 septiembre de 2023 
 

 

Durante la inauguración de la jornada ‘El Turismo como opción de cambio’ 

organizada por la Facultad de Comercio y Turismo de la Universidad 

Complutense 

 

Maíllo insta a “desestacionalizar, 

descentralizar, mejorar la seguridad y 

fomentar un turismo sostenible” para 

conquistar un viajero premium  
 

Con motivo del Día Mundial del Turismo, que se celebra mañana miércoles, 27 de 

septiembre, la concejala delegada de Turismo, Almudena Maíllo, ha inaugurado la 

jornada `El Turismo como opción de cambio´, un foro en el que se ha incidido en el 

potencial del sector como palanca de transformación económica y social. El 

encuentro ha estado organizado por la Facultad de Comercio y Turismo de la 

Universidad Complutense de Madrid con la colaboración de la Federación 

Española de Periodistas y Escritores de Turismo. 

 

Durante su intervención, Maíllo ha animado a los estudiantes a seguir 

especializándose “en un sector apasionante que ha situado a la ciudad de Madrid 

entre las cuatro grandes capitales del mundo con más atractivo para los turistas”. 

La concejala delegada ha subrayado, asimismo, el compromiso del Ayuntamiento 

con una industria esencial para la capital, y para ello ha explicado que es necesario 

“desestacionalizar, descentralizar, mejorar la seguridad, y fomentar un turismo 

sostenible para conquistar a un viajero premium, que deja un rastro positivo en 

toda la cadena” y que está comprometido con el destino, que, en el caso de 

Madrid, es “único e inimitable”. 

 

Dividida en seis conferencias y dos mesas coloquio, la cita ha contado con la 

participación de expertos internacionales del ramo, que han debatido acerca de la 

importancia de trabajar por la calidad y la excelencia en todos los eslabones de la 

cadena de valor de la industria turística y de la conveniencia de trabajar por un 



  
  

  
 

 

turismo seguro, sin olvidar el peso de la gastronomía, los productos autóctonos y 

la producción de cercanía, así como de la necesidad de profesionalización del 

capital humano en una industria tan relevante para el país y para Madrid. / 

 


