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En la inauguracion de la Feria Internacional de Turismo, SS.MM los Reyes de Espana
visitan el estand madrilefio que homenajea a El Rastro e invita a vivir experiencias

Madrid premia la labor de acogida de
los profesionales en su estand de Fitur

* La ciudad tiene doce mostradores tematicos y uno de ellos esta dedicado al
programa Vuelve a Madrid, que tiene como objetivos la fidelizacion, la
desestacionalizacion y la descentralizacion de la oferta turistica madrilena

* En Fitur LGTB, el Ayuntamiento promociona a Madrid como la ciudad de la
diversidad que puede ser visitada en cualquier época del ano

* Esta tarde, se entregara el Premio Madrid Acoge a Diego Rueda, guest
relations de NH Hotel Group

* Campanas de marketing con el premiado y los finalistas de Madrid Acoge
promocionaran el caracter amable y la profesionalidad de los trabajadores
turisticos madrilenos

* Madrid Destino apuesta por la innovacion y la excelencia en los servicios de
atencion e informacion turistica

Madrid, 17-ene-'18

Madrid esta presente, desde hoy y hasta el proximo domingo 21 de febrero, en la
trigésimo octava edicion de la Feria Internacional de Turismo (Fitur) para mostrar sus
atractivos turisticos. Esta gran cita internacional, dirigida a profesionales y publico en
general, ha sido inaugurada esta manana por SS.MM los Reyes de Espana, que han
visitado el estand madrileno (pabellon 9 CO3).

Un ano mas, Ayuntamiento y Comunidad de Madrid participan conjuntamente para dar
a conocer la amplia oferta turistica que tiene la region y la ciudad de Madrid. Bajo el
lema “De curtidores al cielo”, se ha creado un espacio que homenajea a El Rastro, el
gran mercadillo de la capital que tiene mas de 400 anos de antigliedad, y que
recuerda algunas de sus plazas mas historicas, lugares de encuentro que sorprenden
a los visitantes, asi como también evoca las multiples experiencias que proporcionan
los activos turisticos madrilenos.

El Ayuntamiento de Madrid tiene doce mostradores tematicos que descubren los
principales reclamos turisticos y culturales de la ciudad. Representando a la oferta
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cultural se encuentran los museos del Paseo del Arte (ElI Prado, el Reina Sofia y el
Thyssen-Bornemisza), el Museo Arqueoldgico, la Casa Encendida y el Teatro Real, que
este 2018 celebra por todo lo alto los 200 anos de su fundacion y los 20 de su
reapertura.

Estas seis instituciones culturales se encuentran acompanadas de otros
imprescindibles, como son la gastronomia, donde se ofrece informacion de la IX
edicion de Gastrofestival Madrid que empieza este mismo sabado; los parques
tematicos, ya sea el Parque de Atracciones, la Warner, el Zoo o Faunia que nunca
faltan en las propuestas de turismo familiar; y los musicales, Madrid ya se ha
convertido en la ciudad nidmero uno en el mundo en la produccion y representacion de
grandes musicales internacionales en espanol. EI Rey Leén, Billy Elliot y El
Guardaespaldas son sus mejores ejemplos.

Innovacion en la promocion del destino

El deporte, con los dos principales equipos de futbol madrilefos, el Atlético de Madrid
y el Real Madrid; y el ocio, con las propuestas de La Noches en Vivo tampoco faltan.
Ademas, en esta edicion hay espacio para uno de los nuevas iniciativas con las que el
Ayuntamiento quiere hacer mas participe al sector turistico madrilefio en la gestion del
destino Madrid: el programa Vuelve a Madrid, que ha sido cofinanciado en su
desarrollo por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, a través del programa
Operativo FEDER. Una herramienta de marketing innovadora y pionera que apuesta
por la fidelizacion, la desestacionalizacion y la descentralizacion.

Vuelve a Madrid tiene como propdsito incentivar a los viajeros para que vuelvan a
visitar la capital gracias a un catalogo de ventajas y ofertas exclusivas, que pueden ser
canjeadas por un sistema de puntos (www.vuelveamadrid.com). En la actualidad hay
mas de 1.300 empresas colaboras y en 2018 se pretende incrementar este nimero,
especialmente de aquellos negocios que estan ubicados en zonas menos visitadas de
la ciudad. Con este programa, la ciudad de Madrid es el primer gran destino turistico
en contar con un club de fidelizacion propio.

Ciudad de la diversidad

Los profesionales y visitantes de la feria también podran conseguir informacion de las
fortalezas de la ciudad de Madrid para el turismo de negocios y conocer la oferta
turistica madrilena para el colectivo LGTB.

El Ayuntamiento de Madrid cuenta con un espacio propio en Fitur LGTB, donde
promociona la proxima edicion de las Fiestas del Orgullo (28 de junio-8 de julio) y
todos los atractivos que hacen de Madrid la ciudad de la diversidad que puede ser
visitada en cualquier época del ano. La capital espanola es una ciudad acogedora y
tolerante, donde todo el mundo es bien recibido, como decia el lema de World Pride
Madrid 2017 y que se mantendra: “Ames a quien ames, Madrid te quiere”.
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Premio Madrid Acoge

Madrid es uno de los grandes destinos turisticos que destaca por su caracter amable,
abierto y acogedor y, por eso, cada ano su estand de Fitur es el escenario elegido para
la entrega del Premio Madrid Acoge, organizado por la Asociacion Espanola de
Profesionales del Turismo (AEPT) en colaboracién con el Area de Turismo de Madrid
Destino. El acto se celebrara hoy a las 17:00 horas.

El Premio Madrid Acoge reconoce el trabajo realizado por los jovenes profesionales del
sector turistico que trabajan en contacto directo con los visitantes de Madrid. Una
labor determinante para implementar y potenciar la excelente imagen que el turista
debe llevarse de la ciudad, gracias a su exquisito trato y amabilidad. En su IX edicion,
este galardon ha sido otorgado al guest relations Diego Rueda, que trabaja en el NH
Hotel Group y cuya candidatura fue presentada por la Asociacion Nacional de
Conserjes de Hotel-Las Llaves de Oro Espanolas. La guia Rosalia Rodriguez y la
recepcionista Barbara Soria (Room Mate Hoteles) son los finalistas.

Este afio, el Area de Turismo de Madrid Destino utilizaré la imagen del ganador y los
finalistas del Premio Madrid Acoge en sus campanas de marketing con el objetivo de
promocionar el caracter amable y la profesionalidad de los trabajadores del sector
turistico madrileno como uno de los valores diferenciales de Madrid.

También esta tarde, se entregara el Premio Hermestur, creado por AEPT para premiar
a un profesional turistico que destaque por su labor profesional, valores humanos y
esfuerzo asociativo-profesional. Pablo Vila, director General del Madrid Marriott
Auditorium, es el ganador de su XVIII edicion.

Madrid, una de las ciudades mas acogedoras

El Ayuntamiento apuesta por la labor de acogida e informacién y es uno de los
servicios que mas mejora e innova. En 2017, el centro y puntos de informacion
turistica, que gestiona Madrid Destino, han renovado la certificacion “Q de Calidad
Turistica” con una nota media global de 9,54 sobre 10, la mejor nota de su historia.
Los aspectos mejor valorados ha sido las notas de las encuestas de satisfaccion que
se realizan a los usuarios; la preparacion y actitud de los informadores de todos los
puntos visitados, sus amplios conocimientos y su atencidbn adaptada a las
necesidades del visitante, proactiva a la hora de recabar datos para complementar la
informacion; y la accesibilidad universal del Centro de Turismo de la Plaza Mayor.

La ciudad de Madrid fue la primera en tener unidad moévil de informacion turistica en
Espana y ha sido el primer punto mévil donde se han comercializado productos
turisticos; también ha sido pionera en Espana por su Servicio de Atencién al Turista
Extranjero (SATE) en colaboracion con la Policia Nacional, que después han
desarrollado otros destinos. Ademas, la capital tiene los horarios de atencion
presencial turistica presencial mas amplios de Espana (9-21 h.).
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CALENDARIO ACTOS ESTAND DE MADRID (Pabell6én 9¢c03)
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Miércoles, 17 de enero

17:00 Entrega del XVIIl Premio Hermestur y del IX Premio Madrid Acoge

Jueves, 18 de enero
16:00 Presentacion “Conectividad aérea de Madrid: retos en tiempos de éxito”

18:00 Presentacion “Guia Madrid Accesible en 7 dias”

Viernes, 19 de enero

11:00 Actos del Dia de Madrid
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