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Agentes especializados vigilaran los lugares donde se concentran los visitantes

Madrid protege al turista

Los nuevos agentes, con conocimientos turisticos y de idiomas, vestiran
el chaleco reflectante con el destacado "Tourist Police"

e Laindustria turistica supone el 7,7% del PIB
e Madrid es una ciudad segura segun la agencia europea Eurostat

e Madrid, la sequnda mejor ciudad de Europa para ir de compras, segun el
ranking elaborado por Globe Shopper Index"

e La Policia Municipal de Madrid es la primera de Europa que tiene
vehiculos Segway -transporte personal eléctrico de tres ruedas-, que se
destinaran al patrullaje en calles peatonales

Madrid, 5-dic-"14

Proteger al turista es el objetivo de la campafia municipal que reforzard las medidas de
seguridad en los puntos donde se produce mayor concentracidn de visitantes. Para ello se
incrementaran la plantilla que callejea por Madrid con agentes preparados en el manejo de
idiomas, vehiculos especiales para moverse por el centro de la ciudad y oficinas de
informacion en lugares estratégicos. La capital quiere reforzar la imagen de ciudad segura
que ya le otorga la agencia internacional Eurostat y que, sin embargo, "como ocurre en
todas grandes capitales el turista es victima de los pequefios hurtos", destacd Botella.

El turismo es considerado un elemento estratégico para activar la economia de la ciudad y
superar la crisis. Su peso en el Producto Interior Bruto (PIB) del 7,7% le convierten en una
industria de gran "firmeza", sequn la alcaldesa. El Ayuntamiento contribuye a la iniciativa
economica "con aquello que nos corresponde: hacer de Madrid un espacio favorable a la
actividad econdmica, eliminando trabas burocrdticas y obstaculos fiscales a la iniciativa
empresarial. En definitiva, haciendo de Madrid una ciudad atractiva para la inversion",
afirmd la alcaldesa en la presentacion del plan "Turismo seguro. Policia Municipal de
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Madrid" .

"Madrid es el destino turistico mas visitado de Espafna“, asegurd Botella. En los diez
primeros meses han llegado a la ciudad mas de ocho millones de visitantes (8.265.280), lo
que la situa como una de las cinco capitales europeas que mas turistas recibe, junto con
Londres, Paris, Roma y Berlin. Tras una época en que el numero de visitantes vy
pernoctaciones habian caido, en 2014 se ha producido un punto de inflexion con
crecimiento intenso y sostenido que supera a lo largo de los Ultimos doce meses las dos
cifras porcentuales respecto al afio anterior, alcanzando el 10,6% tanto en turistas como en
pernoctaciones".

Mes mas turistico

El pasado octubre, segun datos del INE, fue el mes mas turistico de la historia en nuestra
ciudad, con casi 833.000 visitantes y 1.655.000 pernoctaciones, superando cualquier otro
mes de toda la serie. Alemania, Estados Unidos, Paises Bajos e Italia han experimentado
crecimientos interanuales superiores al 20%,Y lo que es aln mas importante, el gasto medio
por turista continua aumentando, hasta alcanzar los 188 euros por persona, situandose a la
cabeza de Espana. "Gran parte del mérito de estas cifras es del sector turistico, empresas
cuyo esfuerzo y trabajo en los momentos mas duros de la crisis ha sido encomiable", afiadio
la alcaldesa.

Para consolidar estos datos sector turistico "esta haciendo su trabajo a la perfeccion,
ofreciendo siempre al cliente el producto que demanda, sabiendo adaptarse al mercado y a
las nuevas tendencias de la industria", argumentd Botella.

La capital cuenta con una planta hotelera extensa y de calidad. Son 880 los
establecimientos hoteleros en funcionamiento, con mas de 82.150 plazas. Una oferta para
todos los gustos y bolsillos, que se complementa con la mejor variedad de establecimientos
de hosteleria, representada en cada uno de los 17.271 locales en funcionamiento; una
agenda cultural y de ocio inigualable; y el mayor catalogo comercial que una capital
internacional puede tener, alcanzando los 46.267 comercios. "De hecho, Madrid ha sido
reconocida como la sequnda mejor ciudad de Europa para ir de compras, segun el ranking
elaborado por Globe Shopper Index", reiterd Botella.

Policia cercana

Con el fin de proteger al sector turistico en su conjunto el Ayuntamiento ha preparado una
serie de medidas con el propdsito de "hacer de la Policia Municipal de Madrid una policia
mas cercanay accesible a los turistas extranjeros", afirmo Botella en la presentacion.
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La alcaldesa destacé que Madrid es una ciudad sequra. "No se trata de una valoracion
subjetiva, ni mucho menos autocomplaciente, sino que es un informe de Eurostat el que
avala esta afirmacion”. Segun este barémetro, Madrid es la sequnda ciudad mas segura de
Europa, junto con Viena, y solo por detras de Copenhague, gracias a su baja tasa de
criminalidad.

Estos datos estan reforzados por encuesta de calidad de vida en la ciudad, casi el 70 por
ciento de los madrilefios afirma tener sensacion de seqguridad en la ciudad, y que ocho de
cada diez ciudadanos se sienten seguros en su barrio. "Sin embargo, al igual que ocurre en
los principales destinos turisticos del mundo, muy especialmente en las grandes capitales,
los turistas son uno de los objetivos prioritarios de la actividad delictiva, sobre todo en lo
que se refiere a pequefios hurtos", puntualizo la alcaldesa.

Plan Turismo seguro

El Plan incrementara la atencion en materia de seguridad de las personas que visitan la
ciudad, desde un doble enfoque: reducir los indices de delincuencia sobre los turistas; e
incrementar la sensacion de sequridad de cuantos nos visitan. O, lo que es lo mismo,
incrementar tanto la sequridad activa como la pasiva.

Entre las novedades del programa, se encuentran vehiculos especiales que recorreran zonas
emblematicas como Plaza de Oriente, Plaza Mayor, Plaza del Callao y Eje Serrano-
Velazquez-Goya, los lugares con mayor atractivo comercial como Centro, Salamanca,
Retiro, Moncloa, Chamartin, asi como en el entorno de Azca.

Ademas, la policia incorpora dos Segway, vehiculos de transporte personal eléctrico de tres
ruedas, convirtiéndose en la primera policia de Europa que utiliza este tipo de vehiculo para
patrullar. Este nuevo modelo, mas maniobrable y mas silencioso, se destinara al patrullaje
de calles peatonales, especialmente del distrito Centro.

Los agentes de la Unidad de Atencion al Turismo vestiran el chaleco reflectante con el
destacado "Tourist Police". Podran expresarse en varios idiomas y tendran conocimientos
en materia turistica.

Ademas se instalaran 5 Oficinas de Atencion al Ciudadano (OAC) moviles; una Unidad de
Atencion al turismo en la Terminal 4 (T4) del Aeropuerto Adolfo Suarez-Madrid-Barajas, y
de la Unidad de Video Seguridad: ubicada en la sede de la Jefatura de la Policia Municipal de
Madrid (Albarracin, 31) desde la que se controlaran las camaras de seguridad existentes en
la actualidad y las que se van a instalar proximamente en la zona comercial de AZCA y otros
lugares de la ciudad./
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