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Madrid Destino

Jornada de puertas abiertas en este espacio, gestionado por Turismo del Ayuntamiento de
Madrid, para dar a conocer sus recursos y politicas de atencién a personas con discapacidad

El Centro de Turismo Plaza Mayor de
Madrid, lider en accesibilidad

e Sera el proximo 3 de diciembre, coincidiendo con el Dia Internacional de la
Accesibilidad

e Esta iniciativa refuerza la imagen de Madrid como un destino turistico
accesible y sirve de ejemplo para que otras ciudades y empresas turisticas
fomenten el turismo inclusivo

e El Centro de Turismo Plaza Mayor es la primera oficina urbana de informacion
turistica de Espana que cuenta con la certificacion UNE 170001-2 de
Accesibilidad Universal, otorgada por AENOR.

e Mapas accesibles para personas con discapacidad visual, un programa de
visitas guiadas accesibles o publicaciones especializadas como la “Guia de
Turismo Accesible” o “Madrid Accesible en 7 dias” son algunos de los
recursos adaptados mas destacados que Turismo del Ayuntamiento de
Madrid ofrece al visitante con necesidades especiales

e Ademas, se realizaran una visita guiada accesible en el entorno histérico de la
Plaza Mayor a las 10:00, a las 12:00 y a las 16:00 horas y se contara con la
presencia de PREDIF, que dara a conocer su aplicacion Tur4All

Madrid, 28-nov-‘18

Coincidiendo con la celebracion, el préximo 3 de diciembre, del Dia Internacional de la
Accesibilidad, el Centro de Turismo Plaza Mayor de Madrid, que gestiona Turismo del
Ayuntamiento de Madrid, abrira sus puertas para dar a conocer todos los recursos
accesibles y sus procedimientos de atencion a personas con discapacidad de los que
dispone. Durante toda la jornada (de 09:30 a 21:30 horas), los informadores del centro
explicaran, tanto a madrilenos como a visitantes, por qué este espacio es lider en
accesibilidad y como ha evolucionado, junto al resto de puntos de la red de informacion
turistica municipal, actualizando progresivamente sus protocolos de atencion e
introduciendo nuevos elementos y tecnologia adaptada.
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NOTA DE PRENSA

Una iniciativa en linea con el compromiso que tiene Turismo del Ayuntamiento de Madrid
con todas y todos los viajeros, con el turismo inclusivo y que es reflejo del propio caracter
de acogida de la capital. Con ello se pretende reforzar la percepcion de la ciudad de
Madrid como un destino turistico accesible de primer orden y ser ejemplo para otras
administraciones y empresas turisticas en el desarrollo de recursos adaptados a las
personas con necesidades especiales.

Accesibilidad Universal

El Centro de Turismo Plaza Mayor es la primera oficina urbana de informacion turistica de
Espana que cuenta con la certificacion UNE 170001-2 de Accesibilidad Universal,
otorgada por AENOR en el ano 2010 y revalidada en 2017. Para ofrecer un servicio de
calidad a los usuarios con necesidades especiales, cuenta con un mostrador de
informacion especializado adaptado para personas con silla de ruedas, atencién en
Lengua de Signos Espanola (LSE), encaminamientos podotactiles, apoyos isquiaticos y
bancos ergonémicos en la zona de espera y autoconsulta, bucles magnéticos, plano
haptico en tres dimensiones en el acceso al centro con la distribucion de servicios
prestados e informacion en braille y alto relieve, asi como expositores accesibles a
usuarios con silla de ruedas en su tienda. Mas informacion:
https://www.esmadrid.com/informacion-turistica/centro-de-turismo-plaza-mayor

Mapas accesibles

Desde el ano pasado, el Centro de Turismo Plaza Mayor y el resto de puntos de
informacion turistica gestionados por Turismo del Ayuntamiento cuentan también con un
mapa accesible para personas con discapacidad visual en braille y con macrocaracteres.
Una herramienta que permite al usuario la descarga en su dispositivo moévil de la
informacion turistica contenida en el plano en tres idiomas (espanol, inglés y francés)
mediante un cbdigo QR, facilitando el recorrido por la ciudad. La informacion disponible se
compone de una seleccion de 16 monumentos y lugares imprescindibles de la capital.
Este mapa para personas con discapacidad visual puede consultarse aqui:
https://puntodis.com/maps/idiomas.php?url=madriddestino&idioma=Espa%C3%B1lol

Ademas, se acaba de incorporar a la red un nuevo plano accesible de Madrid para
personas con baja visidbn, que tienen unas necesidades especiales diferentes a las
personas ciegas. Este mapa, que dispone de macro caracteres y un alto contraste, cuenta
también con un cédigo QR que permite su descarga en dispositivos moviles.

Visitas guiadas accesibles

Turismo del Ayuntamiento de Madrid también pone a disposicion de los visitantes un
programa de visitas guiadas accesibles. Cuatro rutas adaptadas disenadas especialmente
para personas de diversas capacidades. Las tematicas disponibles son: Madrid Historico,
Madrid Monumental, El Madrid de Cervantes y Mujeres que han destacado en la historia
de Madrid. Estos recorridos, que estan dirigidos por guias profesionales, se realizan
semanalmente y son gratuitos. Mas informacion: https://www.esmadrid.com/programa-
visitas-guiadas-accesibles
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Durante esta jornada especial, se ofrecera una visita guiada accesible, que recorrera
diferentes enclaves historicos del entorno de la Plaza Mayor. La visita se realizara a las
10:00, a las 12:00 y a las 16:00 horas. Para participar, es necesario reservar plaza de
forma presencial en el propio Centro de Turismo o a través del correo electronico
turismo@esmadrid.com.

Guias de turismo accesible

Otros de los recursos accesibles promovidos por Turismo del Ayuntamiento en este sentido
son la “Guia de Turismo Accesible” y la publicacion “Madrid accesible en siete dias”,
ambas realizadas en colaboracion con la Plataforma Representativa Estatal de Personas
con Discapacidad Fisica (PREDIF).

La “Guia de Turismo Accesible” reline informacion de interés sobre los recursos adaptados
en transporte, alojamiento, restaurantes y puntos de atencion turistica. Esta publicacion,
gue cuenta con versibn en espanol e inglés, puede verse y descargarse en:
https://www.esmadrid.com/sites/default/files/documentos/recursosaccesibles baja edi

cion7.pdf

“Madrid Accesible en 7 dias” propone siete rutas adaptadas de interés turistico por el
centro histérico de la capital: el Paseo del Arte, el Madrid de los Austrias, la calle de Alcala,
el Barrio de Las Letras, El Retiro y el Barrio de Salamanca, Chueca-Malasana y Princesa-
Moncloa. Disponible en espanol e inglés, ademas de proporcionar al visitante propuestas
adaptadas e informacion sobre accesibilidad, permite planificar el viaje a Madrid con
informacion previa sobre los recursos accesibles de la capital. Su edicion de bolsillo
contiene informacién en braille y macrocaracteres y, ademas, ofrece la posibilidad de
descargar la informacion en el idioma que se prefiera mediante un codigo QR. Sus paginas
permiten acceder a la plataforma TUR4all (a través de un codigo QR), donde estan
reflejadas las siete experiencias y los informes detallados sobre la accesibilidad de los
distintos recursos de la guia, visitados y analizados por PREDIF. Estas experiencias se
cumplimentan con establecimientos de alojamiento y restauracion de la zona. “Madrid
Accesible en 7 dias” puede consultarse y descargarse en este enlace:
https://www.esmadrid.com/guia-madrid-accesible-siete-dias-pdf

App Tur4All

Esta jornada contara también con la colaboracion de la Plataforma Representativa de las
Personas con Discapacidad Fisica (PREDIF), que darad a conocer a todas las personas
interesadas informacion sobre los recursos accesibles de Madrid que aparecen recogidos
en la App Tur4All./
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