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Madrid, 5 de mayo de 2020

Turismo del Ayuntamiento, a través de Madrid Convention Bureau (MCB), ya ha
realizado 21 acciones para ayudar a las empresas en la crisis de la COVID-19

Formacion, charlas y reuniones sectoriales en la
primera fase del plan de ayuda al turismo de
reuniones madrileno

Se han organizado tres seminarios digitales sobre temas normativos y de comunicacién
dirigidos a los socios de MCB que han contado con una gran acogida

Las reuniones con agentes de la industria turistica ofrecen una radiografia de la situacion
actual del sector y permiten generar conocimiento para futuras actuaciones

En la segunda fase, enfocada a la reactivacion turistica, se hara hincapié en diferentes
herramientas de comunicacidn a las que se uniran nuevas acciones de networking

El pasado 30 de abril, se celebré la junta rectora de Madrid Convention Bureau con
representacion de todos los sectores turisticos de la industria de reuniones

Turismo del Ayuntamiento de Madrid, a través de Madrid Convention Bureau (MCB)
y en su compromiso de apoyo al sector turistico madrilefio, ha desarrollado durante
estas ultimas seis semanas 21 acciones de su plan de ayuda a las empresas asociadas
a este organismo especializado en la promocién de Madrid como destino de
reuniones profesionales y congresos. Un plan disenado para respaldar a sus mas de
200 socios y ofrecerles herramientas tanto formativas como informativas, ademas
de un foro de encuentro y debate.

Esta veintena de iniciativas incluyen la realizacién de seminarios online sobre temas
de actualidad, charlas-coloquio especializadas para el sector y charlas informales con
el sector internacional. Ademas, se han mantenido 14 reuniones con empresas de
cada una de las categorias representadas en Madrid Convention Bureau, asi como
diferentes acciones de comunicacion en favor de la buena imagen del sector MICE
(reuniones, incentivos, convenciones y eventos) madrilefio.

Todas ellas se enmarcan en la primera fase del plan de contingencia, cuya finalidad es
ayudar al sector a hacer frente a la crisis causada por la pandemia de COVID-19 vy al
nuevo panorama turistico surgido. Proximamente, en una segunda fase, se dara
continuidad a las actividades de formacién y andlisis de mercados y se hara énfasis
en acciones de comunicacion para la etapa de reactivacion turistica.

Formacion para socios de MCB

Madrid Convention Bureau ha realizado tres seminarios en linea sobre temas

normativos y de comunicacién, dirigidos a todos sus asociados y que han contado

con una gran acogiday participacion. El primero, que tuvo lugar el 31 de marzo, fue

una charla-presentacion que contd con la participacidon de tres asesores (fiscal,
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laboral y financiero) que analizaron las posibles vias de financiacidén de las empresas,
asi como la situacién laboral actual y cdmo abordarla. Para ofrecer la Gltima
informacion al respecto, MCB publica regularmente actualizaciones de estas
normativas en su pagina web: h //www.esmadri m/mcb/.

El segundo seminario, que se realizé el 14 de abril, se centré en la comunicacion en
los periodos de crisis, en el cambio a nivel social y comunicativo que conlleva esta
situacion excepcional y en la adaptacién que requiere. Conté con la participacion de
tres expertos en comunicacién que desvelaron estrategias y casos practicos de
interés en este sentido.

El tercer y ultimo encuentro se ha realizado hoy bajo el titulo ‘Entendiendo al cliente
post COVID-19: consejos para la fase de reactivacion’. Un andlisis de cobmo van a
cambiar la relacion entre cliente y proveedor a partir de ahoray a qué necesidades
va a tener que dar respuesta el sector turistico de reuniones madrileno en relaciéon
con buenas practicas y prevencién, con la vista puesta en la etapa de reactivacion del
mercado de reuniones en Madrid.

Los dos primeros seminarios ya estan disponibles en el portal de Madrid Convention
Bureau, donde préximamente se podra ver también el tercero: https://
www.esmadrid.com/mcb/informacion-covid-19/.

Charlas y reuniones sectoriales

Con el objetivo de detectar como se esta comportando el sector tanto a nivel
nacional como internacional, Madrid Convention Bureau ha programado charlas-
coloquio especializadas abiertas a sus empresas asociadas. En el caso del mercado
asociativo, dos debates cuyos participantes eran representantes de asociaciones y/o
congresos, en su mayoria profesionales reconocidos como embajadores del turismo
de reuniones madrilefio por MCB. En el ambito corporativo y de incentivos, esta
prevista una charla, el préximo 7 de mayo, para abordar la realidad del mercado en
Chinay préximamente se celebrara otra con profesionales de Alemania, asi como
dos debates mas sobre mercados estratégicos para Madrid, como son Reino Unido y
Estados Unidos, con fechas aun por definir.

Ademas, y con la intencién de compartir experiencias, Madrid Convention Bureau ha
organizado charlas con agencias ajenas al sector madrilefio, como las realizadas con
profesionales de otras comunidades auténomas espafnolas y con agencias francesas.

Para conocer de primera mano las necesidades de todos sus socios, MCB ha
mantenido 14 reuniones con un total de 140 empresas de todas las categorias
representadas en este organismo: centros de reuniones, OPC'’s (organizadores),
DMC’s (agencias de viaje), sedes especiales, empresas de catering y de transporte,
proveedores de servicios, hoteles, restaurantes y organismos oficiales. Gracias a
estos encuentros, se han monitorizado datos sobre las cancelaciones y los eventos
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pospuestos en Madrid, se han analizado las necesidades y la situacion de las
empresas y se han planteado practicas para afrontar el nuevo escenario turistico. Un
conocimiento basico para concretar la segunda fase de este plan de contingencia.

Asi, por ejemplo, y recogiendo algunas de las sugerencias surgidas al hilo de estas
reuniones, MCB hara hincapié en la generacion de confianza en el destino a través de
una campana de comunicacién dirigida primero a los profesionales espanoles y al
mercado internacional después.

Segunda fase

Una vez aliviada la crisis sanitaria y completada la primera fase, se pondrd en marcha
la segunda fase de este plan, de cara a la reactivacién de la actividad de la industria
de reuniones en Madrid.

El foco estard puesto en la comunicacion, primero a nivel nacional y mas tarde en el
extranjero, lo que supondra el lanzamiento de una serie de herramientas
comunicativas a las que se unirdn nuevas acciones de networking con las empresas
asociadas y el inicio de la actividad promocional, siempre en funcién de la evolucién
de la situacion.

Con el propdsito de normalizar la situacién y continuar con la actividad de Madrid
Convention Bureau, el pasado dia 30 de abril se llevé a cabo la reunién semestral de
su Junta Rectora, que representa a todos los actores de la industria turistica de
reuniones y funciona como érgano director de MCB.

Presidida por la concejala delegada de Turismo del Ayuntamiento, Almudena Maillo,
traté laimplementacién en fases de este plan de contingencia frente ala COVID-19
y, muy especialmente, la situacion actual de las empresas asociadas. /
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