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Madrid, 4 de septiembre de 2020

La informacion se ha recopilado en infografias y videos con las principales medidas
sanitarias y de higiene para la prevencion de posibles contagios por COVID-19

El Ayuntamiento difunde las buenas practicas
adoptadas por el sector turistico para recuperar la
conflanza del visitante

® Elmaterial recoge las recomendaciones del Instituto para la Calidad Turistica de Espaia, asi
como otros protocolos aplicados por organismos y empresas de prestigio

® Lainformacién se ha adaptado a las necesidades de las distintas actividades implicadas en el
turismo madrilefo

La promocién de Madrid como destino seguro para recuperar la confianza de los po-
tenciales visitantes de nuestra ciudad ha centrado las Gltimas actuaciones desarro-
lladas por el Area Delegada de Turismo del Ayuntamiento de Madrid durante los tl-
timos meses.

La ciudad ha sido pionera en la adopcion de protocolos de seguridad en sus instala-
ciones turisticas y, de igual forma, esta asesorando a los distintos sectores implicados
en el turismo madrilefo sobre las mejores medidas para la reduccion del contagio
por COVID-19 en su reactivacion y vuelta a la actividad comercial o empresarial.

Para facilitar esta labor, los departamentos de Travel Trade, Conectividad y Madrid
Convention Bureau, pertenecientes a Madrid Destino, han elaborado una serie de
infografias y videos con resimenes graficos sobre las diferentes medidas sanitarias 'y
de higiene adoptadas por el sector como prevencion frente a los contagios. La crea-
cion de este material ha seguido las recomendaciones del Instituto para la Calidad
Turistica de Espana, asi como otros protocolos aplicados por organismos y empresas
de prestigio como AENA, Renfe o Metro de Madrid. Ademas, toda la informacion se
ha adaptado a las necesidades de las distintas actividades implicadas en el turismo
madrileno, por lo que estan disponibles infografias dedicadas a los aeropuertos, ho-
teles, hosteleria, museos, ocio nocturno, tour turisticos, parques de atracciones, me-
dios de transporte y turismo de congresos.

La concejal delegada de Turismo, Almudena Maillo, ha visitado hoy el Urso
Hotel&Spa Madrid, el primer establecimiento de cinco estrellas que abrio sus puer-
tas en nuestra ciudad el pasado mes de junio. Este hotel es uno de los espacios hote-
leros que han recibido el asesoramiento de Turismo de Madrid en la puesta en mar-
chade sus protocolos de seguridad e higiene con el objetivo de que sus visitantes
tengan seguridad en el disfrute de su estancia y en las numerosas experiencias que
han preparado. Estos protocolos, con rigurosas medidas aplicadas al funcionamiento
ordinario del establecimiento, a sus trabajadores y a sus instalaciones, se reflejan
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también en los huéspedes y clientes de los servicios, quienes perciben una clara sen-
sacion de seguridad en todo momento.

Generar confianza en el circuito turistico

Ademas del asesoramiento, Turismo de Madrid considera prioritario dar a conocer
todas estas buenas practicas adoptadas por los agentes turisticos madrilefios en sus
establecimientos y actividades comerciales durante las diferentes citas turisticas
profesionales online en las que ha participado recientemente. Dos de las mas presti-
giosas internacionalmente han tenido lugar este verano: City Fair online y Virtuoso
Travel Week Online. En ellas, Madrid mantuvo reuniones con los principales profe-
sionales del sector con el objetivo de reforzar laimagen de la ciudad como destino
seguroy generar confianza en el circuito turistico mundial.

De igual forma, el material elaborado se ha difundido entre las agencias turisticas
nacionales e internacionales, en las asociaciones turisticas internacionales de las que
Madrid es miembro asociado, en las diferentes oficinas de turismo espanolas repar-
tidas por el mundo, asi como en las 33 oficinas de Turespana ubicadas en 47 merca-
dos emisores de potenciales visitantes para la ciudad./
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